
お引越しの際は、 
火災保険の解約手続きをお忘れなく！ 

～ご加入の火災保険をご確認ください～ 
 

◆三井住友海上火災保険にてご加入のお客様 

■保険期間１年（自動継続）契約のお客様 

※インターネットにてお手続きをされたお客様は１年（自動継続）となります 
 

入居者ご本人さまから下記までご連絡ください 

（お電話またはＷＥＢで手続きが完了します） 

●ご連絡の前に保険証券など、ご契約内容がわかる書類をお手元にご用意ください 

●ご入居者様名、証券番号、物件住所、賃貸借契約解約日等が必要となります 

↓ 

Web（チャットサポート）で 24 時間 365 日お手続きが可能です。  

URL：https://msins-cc.com/AJVZOs 

※手続きを行うことができるのは、契約者または契約者の配偶者、契約者の 

三親等以内の親族の方までとなります。 

※お客さまへの確認事項等がない場合には、Web で手続きが完了します。 

お問い合わせ先 

三井住友海上 代理店サポートデスク 

0120-925-379（無料）※おかけ間違いにご注意ください。 

（受付時間：平日 9:00～17:00 土日・祝日、年末年始は除きます） 

 

※返還保険料がある場合は、契約時に登録いただいたクレジットカードまたは口座へのお返しとなります。 

※火災保険の解約手続きをされないまま退去してしまった場合、ご契約の火災保険が自動継続してしまう 

可能性がございます。その場合、次契約分の年間保険料が請求されてしまうのでご注意ください。 

（ただし、後日解約手続きのご連絡をいただければ、賃貸借契約解約日にさかのぼって解約することは可能で

す。） 

 

■保険期間２年契約のお客様（払込票払・請求書払でご契約のお客様） 

■法人契約のお客様 

契約者ご本人さまから下記までご連絡ください 

↓ 

 

東急住宅リース株式会社 保険グループ 

ＴＥＬ：03-6901-6277 

ＭＡＩＬ：thl-hoken@tokyu-hl.jp 

（受付時間：平日 9：30～18：00） 

 


